lhan tavallinen some

Konkarikonsultti ei
somesta hetkahda,
mutta Kirjoitti siita
kuitenkin Kirjan.

» Sosiaaliseen mediaan eri-
koistuneen markkinointikon-
sultti Guy R. Powellin mu-
kaan sosiaalinen media on
"just another media”.

"Ehké olen ollut liian pit-
kaan alalla”, han jatkaa.

Powellin  nédkékulmasta
"uusien” ilmididen syntyyn
liittyy usein sukupolvinako-
kulma.

"Nuoremmat tietysti nos-
tavat nyt sosiaalista mediaa,
koska se on heiddn mahdolli-
suutensa lapimurtoon”, Powell
analysoi.

Pitempéan alalla toimineen
konsultin mielipide sosiaali-
sesta mediasta on tavanomais-
ta tylsempi. Powellin mielesta
somea pitad tarkastella aivan
samalla tavalla kuin mitéd ta-
hansa muuta mediaa.

"Sosiaalisen median stra-
tegian pitdd olla samanlainen
kuin perinteisessa mediassa.
Kohderyhmad, viesti, keinot”,
Powell listaa.

Jo massamedia

Asiaa vield miettiville Powel-
lilla on vahvistus. "Sosiaalinen
media on jo massamedia. Esi-
merkiksi Twitter on broadcast-
media.”

Toki erojakin on, hdan myon-
tdd. "Sosiaalisessa mediassa
viestid voi muuttaa nopeam-
min. Televisiomainonnassa on
useimmiten vain se yksi mah-
dollisuus.”

Tassad riskinottamisessa ja
reaktiivisuudessa mainostajil-
la on opittavaa. Perinteisissa
medioissa opittu varovaisuus
ja harkinta eivat valttamatta
olekaan se paras lahestymis-
tapa somessa. "Kannattaa teh-
dd virheitd nopeasti”’, Powell
neuvoo.

Vaa'an toiseen kuppiin aset-
tuu toisaalta se, ettd somessa
viestit jadvit talteen. "Offline-

KUUMA RAUTA. Guy R. Powell vieraili Suomessa markkinoimassa
tuoretta ROI of Social Media -kirjaansa.

puolella henkil6i-
den vilinen vies-
tintd ei yleensa tal-
lennu mihink&an.”

Some osaksi

jarjestelmia

Seuraava vaihe so-
men arkipaivaistymi-
sessd on sen integ-
rointi crm-jirjestel-

mien perustoimintoihin. "Tata
tekevit jo kaikki isommat oh-
jelmistotoimittajat Salesforce.
comista Peoplesoftiin.”

Niille markkinointijohtajil-
le, jotka ovat ndhneet somes-
sa keppihevosen, jonka avul-
la ratsastaa it-, henkil6sto- ja
asiakaspalvelujohtajien yli, Po-
well heittad jdita hattuun.

"Operationaalisen puolen ei
pidid olla markkinoinnin hal-
linnassa, vaikka yhteistyotd ja
integraatiota pitaa toki olla.”

Suomessa Powell poikke-
si Marketing Clinicin kutsu-
mana.

"Online-toimenpi-
teet ja -analytiikka,
mukaan lukien sosi-
aalinen media, eivat
voi olla kasa temp-
puja vaan osa mark-
kinoinnin ja liike-
toiminnan johtami-
sen kokonaisuutta.
Suurin osa firmois-
ta hurahtaa mittaa-
misen helppouteen ja raken-
taa umpion, jonka sisalla sit-
ten innostutaan hienoista tu-
loksista”, tdaydentad Marketing
Clinic Finlandin toimitusjoh-
taja Mika Sarimo Powellin
viestid.

Sarimon mielestda verkko-
analytiikan pit44 olla osa koko
markkinointikeinovalikon te-
hon mittausta. "Jotta toimen-
piteet verkossa voidaan tar-
vittaessa myos kyseenalaistaa.
Valintojen tulee perustua tie-
toon siitd, mikd on paras vai-
kuttamisen tapa oli kyseessa
sitten online tai offline.” ¥
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